Pomigdzy serwisem a uzytkownikiem
technika, pieniadze, polska specyfika operatorow
Internetu




0 czym bede mowit-

- widok z drugiej strony, czyli co widza operatorzy sieci,
- jak wyglada rynek operatorow w Poisce,
- a2 G0 Zwracac uwage Kupujac ustugi u operatorow.




Inaczacy wzrost ruchu w sieci Internet od ostatnich wakacji
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To samo obserwujemy w Polsce

it/s

Powody:

- przyrost uzytkownikow Internetu napedzany ustugami xDSL,
klientami sieci GATV i klientami dostepu przez sieci GSM/UMTS,

- Wigksze przeptywnosci 1aczy | wigksze zuzycia pasma
[multimedia (TV1), p2p).




Infrastruktura Internetu w Poisce

Nie da sig opowiedziec o niej krdtko, ale najwazniejsze fakty to:

- poiscy duzi operatorzy (opracz TP) wymieniaia sie ruchem IP
bezptatnie

- problemem jest polityka IP, ktora nie wymienia ruchu IP z nikim za
garmo

- TP zmusza polskich operatorow do kupowania dostepu do jej sieci (jej
uzytkownikow)

- W Polsce jest obecnych wielu operatorow zagranicznych

- ich ceny hurtowego dostepu do globainego Internetu $3 na europejskim
poziomie (niskie)




Stynna degradacja ruchu poiskich operatorow przez TP
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Obecnie brak degradacji ruchu, ale... TP nie ma obowiazku niedopuszczania do
~zapychania si¢” swoich taczy tranzytowych, wigc dostawey tresci nie korzystaja
Z dostepu via sieci zagraniczne w obawie 0 zt3 jakosé dostepu do ich serwisow dia
uzytkownikow koncowyeh




Go robic, zeby serwis byt dobrze dostepny dia uzytkownikow sieci TP?

- Kupic dostep do Internetu u operatora, ktory ma dobre, bezposrednie
podiaczenie do sieci TP,

- Zapisac w umowie z operatorem gwarancje dostepu do sieci TP przez to
facze,

- kolokowac si¢ zagranica i iczyc na to, ze TP nie bedzie dopuszczac do
Zbytniego zapychania sie jej taczy do globainego Internetu (P transit).




Na co zwracac uwage kupujac ustugi u operatora
- Hosting i kolokacja

Serwerownia:

- klimatyzacja,

- bezpieczny system gasniczy (FM200),

- zasilanie z dwach niezaleznych stacji energetycznyeh,

- wydajne systemy UPS i generatory pradotwarcze,

- Wystarczajacy przydziat mocy (kWh) i oddzieine obwody
elektryczne dia urzadzen z wieloma zasilaczami,

- systemy kontroli dostepu do pomieszezen,

- jasnosc procedur dostepu do urzadzen, wymiany elementow
itp,,

- ustugi ,hands & eyes”.




Na co zwracac uwage kupujac ustugi u operatora

- Dostep do Internetu
- ¢0 najmniej 2 niezalezne podtaczenia serwero __;
szkieletu sieci operatora, "
- redundantna struktura sieci Ethernet i IP w serw '
- glastycznosc sposobow rozliczenia za ustuge llnstenu llll
Internetu:

- model ptaski (zt/Mbps/miesiac]

- rozliczenie za wolumen ruchu (GB/miesiac)
- rozliczenie percentylowe (wykorzystanie
dostepnego pasma/miesiac)




Na co zwracac uwage Kupujac ustugi u operatora

Rozliczenie percentylowe (95ty percentyl] jest szczegoinie praktyczne dia
serwisow, ktare szybko sig rozwijaja:

- pozwala kupic tacze parokrotnie wigksze od aktualnego zapotrzebowania na
transmisje za niska cene,

- umozliwia obstuzenie nagle zwigkszonego ruchu [np. ,.slashdot effect”, czy
moze raczej ,.znany-poiski-portal effect” ©]

- pozwala bez dodatkowej optaty obstuzyc zwigkszony ruch przez ok. 36h w
miesiacu.
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Na co zwracac uwage kupujac ustugi u operatora

- Umowy SLA. Tu warto wymagae nie tylko parametrow
serwisowych [czas usunigeia awarii) ale i jakosciowyeh
[Srednie opoznienie i Srednie straty pakietow]),

- 6Zy operator przewidziat nieuwzglednianie w rozliczeniu
ruchu wynikajacego z atakow DDeS.




Dzigkuje za uwage.

michal.malyszko@malyszko.pl




